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每年的3月15日，是国际消费者权益日，购彩者作为彩票消费者，保障其合法权益、维护彩票市场正常秩序是彩票机构的职责所在。体彩通过引导购

彩者理性购彩、持续优化购彩环境、提供全透明开奖、提升技术安全性等方式，传递责任彩票理念，切实维护购彩者合法权益。体彩坚持公信公益初心，

从严从细落实好责任彩票各项工作要求，将责任彩票理念融会贯通到各项基础工作中。在建设“负责任、可信赖、高质量发展的国家公益彩票”道路上不

断前进，持续服务于广大人民群众。

本报记者 丰佳佳

走进体彩实体店，“快乐购彩

理性投注”“本店不向未成年人销售

彩票”“快乐看球 理性购彩”等标识

不仅是提示语，更是彰显责任的第

一道安全线。近年来，中国体育彩票

坚持底线思维，织密责任网，时刻保

持危机意识和忧患意识，防范化解

各类安全风险，致力于为购彩者营

造安全、健康、可信赖的购彩环境。

体彩机构积极行动，持续推进实

体店合规运营建设，加强体育彩票领

域风险防控工作，持续提升依法治

彩、依规管理，形成合规销售监督检

查常态化。通过开展责任彩票培训工

作，体彩不断加强销售人员的责任意

识，推动代销者经营理念升级。

实体店是展示体彩形象的窗

口，也是广大购彩者和社会公众感

知责任体彩的平台。通过多维度开

展引导理性购彩工作，一线体彩代

销者开始积极宣传并践行“多人少

买”理念，主动对非理性购彩说

“不”。销售人员积极倡导理性购彩，

对大额购彩者进行风险提示，通过

及时劝阻和谈心，让更多购彩者加

深了对公益体彩的品牌认知。

为了加深销售人员对理性购彩

的认识，部分省市体彩机构还面向代

销者、销售员开展“理性购彩相关心

理学”培训，邀请心理学专家，结合相

关实例，通过现场演练和研讨模拟等

方式帮助销售人员掌握非理性购彩

识别的方法，准确判断购彩者心理，

进而有效帮助问题购彩者，控制非理

性购彩行为。值得一提的是，部分省

市体彩机构还开通了理性购彩心理

咨询热线，为广大购彩者、体彩从业

者提供专业的心理咨询服务，引导购彩者提升理

性购彩理念。

在体彩实体店打造责任彩票宣传阵地的同

时，体彩机构通过开展公益活动和责任彩票地推

活动，向公众普及健康购彩理念。去年世界杯期

间，多地体彩通过开展主题公益嘉年华活动、投放

公益广告和张贴责任主题海报、发放责任彩票宣

传折页等方式，倡导“快乐看球、理性购彩”，并对

大额投注、购买非法彩票等行为带来的危害进行

了讲解，引导参与者树立理性购彩意识，这些举措

对净化彩票市场环境起到了较好的促进作用，有

助于保护购彩者合法权益。此外，部分省市体彩机

构通过开展“责任彩票宣传月”的方式，为体彩实

体店定制责任彩票主题海报，发放理性购彩引导

手册，并招募“责任彩票工作倡导者”，走进商场、

健身广场，开展理性购彩主题推广活动，邀请群众

观看理性购彩主题展览，进一步扩大“理性购彩”

宣传覆盖面，助力体育彩票销售市场创造健康的

购彩环境。

坚持合规销售、提升从业人员责任意识、加

强理性购彩宣传……体彩机构正不断夯实责任

彩票工作，筑牢安全线，为广大购彩者营造健康

购彩环境。

本报记者 赵 萌

对于购彩者而言，公开公平公正可能是最

重要的东西，那个代表着公平的秤，要无时无

刻端平端正。

购彩者买彩票，投入的是真金白银，是无

数情感和期望，虽然不中奖是大概率事情，但

是保证开奖过程的公开公平公正，是购彩者最

重要也是最基础的要求。

而恰恰在这一点上，中国体彩始终努力

前行，做到最好。每天在北京丰台体育中心的

体彩开奖大厅里，体彩中心的工作人员都会

一丝不苟地进行开奖工作，体彩开奖大厅向

全社会开放，欢迎社会见证和监督。

通过开展“相约体彩”系列参观活动，邀

请奥运冠军、政协委员、民主党派人士、受助

大学生代表以及行业代表等各界人士来到现

场见证体彩开奖。这些现场监督见证体彩开

奖的代表们，可以在开奖前，在要求的范围内，

近距离看到摇奖机、摇奖球的安全存放，看到

摇奖机器设备的取用，看到公证员对于这些设

备的检查和确认。

现在的体彩开奖，不止是开奖过程接受社

会各方面的监督，同时，开奖流程同样透明严

谨，2012年，中国体育彩票摇奖管理获得由中

国质量认证中心和国际认证联盟认证的

ISO9001质量管理体系认证证书，开奖信息也

做到了及时权威和准确发布。

中奖是每个购彩者的梦想之一，但是寻求

公开公平公正，是比中奖更加重要的事情。不中

奖不会打散购彩者的信心，但是公平缺失才会

伤害购彩者的感情。这也是为什么说，公信力是

体彩的生命。中国体育彩票始终贯彻“公开、公

平、公正”的原则，致力于提升公信力建设，用

透明的方式让购彩者和社会公众看到开

奖的每一个环节、每一个细节，用看得

见的严谨、摸得着的规范、透出来的

安全赢得大家的信任。

购彩者心中那杆“秤”，

始终端在中国体彩人手

上，也端在他们的

心里。

本报记者 赵 萌

保护购彩者的权益，体彩从最基础的数据安

全上就已经非常完善。近年来，随着体彩销量逐年

增长，公众和媒体对于体彩相关信息保持着高度

敏感，体彩数据安全性也就更显得尤为重要。

体彩数据虽然看上去和购彩者关系较远，

但体彩数据特别是销售数据，对于体彩的安全

性和开奖的公平公正有着重要意义。因此为了

保证数据安全，体彩多年来进行了多次系统升

级，很早以前体彩就上线全热线系统，销售数据

的及时性和安全性都得到了极大提升，销售的

时间长度和范围都在延长和扩大。这就让每位

购彩者的每一个购买行为，都在国家体彩中心

的后台系统中得到确认和保存，保证了每个

购彩者的合法权益。

随着科技的进步，体彩在保证购彩者利

益、提升数据安全性上也不予余力，国家体彩

中心运用云计算技术研发具有自主知识产权

的第三代体育彩票全业务统一运营支撑平台

G3系统已经上线，据介绍，全国31个省（区、

市）G3实体渠道切换全国累计切换终端

191767台，切换率99.51%。实体渠道切换预定

目标顺利达成，一张小小的体育彩票背后，有

诸多安全措施保障购彩者的权益。体彩信息安

全工作，在国内彩票行业率先完成了电子认证

服务系统、统一身份和访问控制管理系统、统一

日志监控与分析系统等三大安全系统的建设，

逐渐形成了具有自主知识产权的、安全可控的

信息安全体系，为体彩的安全发展保驾护航。

在技术提升的同时，体彩在思想意识上也

高度重视数据安全和技术安全。国家体彩中心

积极响应国家网络安全总体部署，聚焦各级监

管机构核心关切，严格落实主体责任，体系化推

进体彩网络安全建设工作，切实保护系统安全、

数据安全，维护购彩者核心利益。近年来，体彩

网络安全防护能力多次经过实践高强度检验，

得到了国家网络安全管理部门高度认可。

也许很多人想不到，一张普通的体育彩票

背后，有着这么复杂而专业的系统支撑，这都

是为了保证每一个购彩者享有同等的权利和

中奖机会，每一张彩票，都可以安全地在销售

全环节里流转。无论中奖与否，每次购买体彩，

都有无数人和高新技术，在保证你的安全。

本报记者 丰佳佳

如何在强化体彩公信力建设中保护中奖

者个人信息，尤其是保护千万级以上奖金得

主的信息，是体现体育彩票责任感、保护购彩

者权益的重要环节。

虽然近年来有大奖得主选择露脸领奖，

但从整体数据来看，拒绝露脸依旧是绝大多

数大奖得主的选择。从保障公众对于彩票发

行情况知情权及监督权的角度出发，大奖得

主信息的公开实有必要，但与此同时，彩票机

构也注重规范兑奖流程，保障中奖者信息安

全，避免信息泄漏。

媒体报道体彩中奖新闻也会把握好尺度，

从挖掘购彩细节、关注奖金使用等角度来完成

报道。随着体彩公益理念的传递，越来越多的群

众了解到一张张体育彩票承载了更多的社会公

益使命。但对于购彩者来说，中奖新闻依然是他

们关注的重点话题。此时，媒体记者作为为数不

多的能与中奖者直接对话的群体，他们的报道

角度和对细节的挖掘，一方面直接关系到大众

知情权，另一方面也关系到体彩公信力建设。

在保护中奖者隐私的前提下，媒体报道中

奖者更多从挖掘购彩细节入手，包括中奖者的

购彩习惯，领奖过程，最后以彩票奖金的使用计

划作为收尾。当然，报道中自然不能缺少中奖彩

票的原件照片以及中奖者的领奖照片，在这些

照片中，大多数中奖者选择遮挡面部，也偶尔有

大奖得主勇敢露脸领奖。

中奖者露脸领奖能为体彩公信力

宣传提供极大助益，但出于对中奖者隐私的

保护、个人意愿的尊重和相应法律法规的遵

守，彩票机构与新闻记者都将是否露脸的决

定权交予中奖者个人。

售出中奖彩票的实体店也是广大购彩者

关注的另一焦点，根据对多位实体店代销者

的采访可知，在中奖消息传播后，实体店人气

在短时间内便会迅速提升，出于好奇心，一些

购彩者会向销售员或代销者打听大奖得主的

相关信息，此时，一线销售人员也会注重保护

中奖者隐私。例如，河南省开封市体彩代销者

朱永炎归还为购彩者代为保管的大奖彩票

后，不仅

谢绝了这位中

奖者的所有馈赠，

为了防止泄露中奖者

的信息，他删除了这位购

彩者的所有联系信息，再和

别人聊起这段还彩票的经历时，

他也不愿说太多，他说，“我得保护

中奖者隐私。”

体彩全方位维护购彩者权益 践行责任理念

筑
牢
第
一
道
安
全
线

营
造
健
康
购
彩
环
境

维护购彩者权益 保护中奖者隐私

一张彩票的背后：是专业的人和技术

端平“购彩者心中那杆秤”

■超级大乐透第23027期

本期销售：288212889元

开奖号码：0910121523+0306

■排列3第23062期

本期销售：53378046元

开奖号码：006

■排列5第23062期

本期销售：19406228元

开奖号码：00696

3月13日
造血干细胞资料库志愿者观摩团见证阳光开奖。

何可欣在开奖现场切开了一枚大乐透退役摇奖球。

体彩人发放责任彩票宣传单。

体彩保护中奖者隐私。

吕小军在体彩运

营主控中心体验计奖

工作。

代销者宣传理性购彩。


