
凡人善举点亮
———记“最美山东体彩人”马文刚
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本报记者 赵 萌

“向这位勇救落水儿童的大哥

致敬！”这是在2022年9月某个夜晚，

在短视频平台刷屏的一则热点新

闻，短短七八秒的视频发布后，数百

名网友纷纷留言感叹救人者的勇

敢，数千名网友为救人者点赞，而事

件的主人公还未曾知晓自己成为了

“网络名人”。

“我没有觉得这是个事儿。”提起

救人经历，马文刚从容地说。今年45岁

的马文刚目前在胶州市胶州东路经营

着一家体育彩票店，那是一个平常的

下午，马文刚和妻子交接完工作，习惯

性地到彩票店附近的公园走几圈，走

着走着，马文刚看见湖边围着很多人，

童年在老家下水游玩的经历，让他很

快意识到可能有人落水了，他迅速跑

到岸边，看到一个7、8岁左右的小男孩

正在往水下沉，没有犹豫，马文刚迅速

跳进水里救人。

“小男孩很轻，湿水后像个小皮球

一样，我看岸边有人，就想着先把孩子

托上去。”下水后，马文刚在岸上人员

的帮助下尽快将孩子救了上来，孩子

被好心人送往了医院，马文刚上岸后

看到孩子没事，就照常回了家，到家后

浑身湿透的马文刚，在妻子的追问下，

才将事情和盘托出，看到浑身湿漉漉

的马文刚，家人除了后怕就是心疼，埋

怨他以后别再冲动。

“一人兴善，万人可激”。很快有人

将马文刚救人的视频发到了社交平

台，并登上青岛本地热搜榜单、山东热

搜榜单、全国热搜榜单，顿时“彩票哥”

的标签也在网络平台迅速传播，体彩

从业者热爱公益事业的标杆再次树立

起来。紧接着体彩圈也热闹起来，熟悉

的业主很快就认出了这个“低调的英

雄”，当地多家媒体争相报道，青岛市

文明市民、见义勇为模范、最美山东体

彩人等这些荣誉和称呼也接踵而来，

一篇篇报道的背后是对见义勇为者的

歌颂，但这些丝毫没有撼动马文刚坚

定的初心。

将爱好变成工作，无疑是这世界

上最幸福的经历之一。2005年之前，马

文刚在青岛市的一家厂子上班，下班

之余他总是喜欢和朋友踢足球、打篮

球，每逢大赛也总要买几张彩票参与。

后来，随着对彩票了解的增多，马文刚

渐渐萌生了“将爱好变成事业”的想

法，说干就干，时逢彩票行业发展大

潮，马文刚的申请很快批了下来，顺利

加入了体彩大家庭。

“从业18年，责任彩票的理念深

深影响着我，体彩经常会组织一些

公益活动，我每次都会参加。”18年

的从业经历让马文刚深深热爱着他

所从事的彩票事业，作为胶州体彩

志愿服务队的一员，胶州市组织的

志愿活动，为困难群众捐款、义卖献

爱心、孤寡老人走访慰问都能见到

马文刚的身影。这一件件实事的落

地，也是马文刚作为一名体彩从业

者的信念传承。

从业18年，马文刚在业绩上丝毫

不曾放松，他经营的彩票店销量一直

在胶州市名列前茅，他的体彩店先后

被评为“百优投注站”“优秀投注站”

“五星级网点”等，他本人更是被评为

全省优秀销售师。

近年来，随着体彩队伍的不断壮

大、人员素质也不断提高，在体彩这个

大集体里，不断涌现助人为乐、见义勇

为、诚实守信、敬业奉献、孝老爱亲模

范代表，他们都是一线体彩销售人员

中的普通一员，他们都在用自己的方

式不断践行着中国体育彩票“公益体

彩 乐善人生”的公益理念，他们都在

用自己的实际行动激发社会明德惟

馨、崇德向善的内生动力，让凡人善举

成为时代风景，让美德浸润社会每个

角落。

本报记者 丰佳佳

近几年，越来越多的体彩形象店

进驻城市商业综合体，这些店面有别

于传统体彩实体店，装修设计风格前

卫新潮，精美的顶呱刮即开票票种丰

富，极具视觉冲击力。时尚又个性的

新潮体彩店受到年轻人的青睐，成为

大家逛街购物时的休闲“打卡地”。

在天津的和平大悦城及东丽万达

广场，各有一家体彩形象店，两家店的

经营者近日分享了他们的工作日常以

及经营理念。

位于和平大悦城4楼的体彩形象

店装修风格简约又时尚，开放式的超

大柜台提升了购彩者的刮奖体验。每

天下午，经营者秦蕊几乎都忙得不可

开交，要不断向柜台前的“体彩新人”

介绍各款即开票的规则，这边刚指导

完如何刮奖，那边还要为兑奖的客户

更换新的彩票。秦蕊说，体彩形象店的

客流量几乎跟商场同步，上午客流稍

微少一些，从下午三点开始，店里基本

就客流不断，自己和销售员两个人都

有点忙不过来，赶上周末和节假日，更

是全天连轴转，忙起来连喝口水的时

间都没有。

秦蕊此前曾经营过传统彩票

店，在她看来，体彩形象店与传统门

店相比最显著的差异即是客户类型

和客流量的不稳定。“传统门店客流

相对固定，开在商场里的体彩形象

店客户流动性非常大，几乎每天看

到的购彩者都是新面孔，而且年轻

人居多。我想这也是体彩形象店进

商场的重要意义，我们得努力拓展

年轻购彩群体，这样才能推动行业

可持续、健康发展。”

由于走进体彩形象店的客户多

为年轻人，为了守好责任彩票理念，

守好合规销售红线，秦蕊经常会“拒

绝卖票”。“当我不太确定对方是否

成年，我会要求对方出示身份证或

者出示支付宝里面的电子身份证，

告诉他们未成年人不得购彩，对方

如果拿不出来这些证件证明自己已

经成年，那我肯定不会卖票给他的，

禁止未成年人购彩是咱们体彩的责

任和义务。”

东丽万达广场的体彩形象店2021

年年底开始营业，门店经营者李鹏峰

谈及形象店的特点，想到的答案是“下

班晚”。按理说，商场晚上10点关门，我

们也应该下班了，但是10点只是我们

停止销售的时间，等我们做好店面盘

点对好账，往往都过了11点了。如果赶

上体彩顶呱刮有活动，大家购彩的积

极性会更高，我们下班的时间也会更

晚，得熬到12点。”

近期，天津市的体彩实体店有两

项即开票促销活动启动，“好彩连连

快乐翻番”和“超级加倍 幸运翻倍”两

项活动为李鹏峰的体彩店带来了更旺

的人气，每天晚上，李鹏峰都会因为生

意太好而被迫加班，他笑着说自己“累

并快乐着”。

近年来，天津体彩以“全产品、全

渠道、全价值链”的管理思维，创新运

营管理模式，加快品牌、渠道转型升

级，体彩形象店的落地，进一步提升了

群众购彩便利性，满足群众多元化的

购彩需求，同时将体彩公益理念和品

牌形象在充满青春活力的新渠道中传

播，吸引更多年轻群体参与到体育彩

票公益事业中。

体彩形象店正成为体育彩票走近

年轻人、拥抱年轻人的示范窗口。越来

越多的年轻人走进形象店，在践行随

手微公益的同时，畅享体育彩票带来

的快乐。

本报记者 赵 萌

为全面、准确掌握吕梁体育

彩票市场现状和发展形势，更好

地服务广大购彩者，不断提高社

会公众购彩的幸福感、获得感和

满足感，日前山西省体育彩票管

理中心调研组来到吕梁调研当

地体彩工作，与市体彩中心工作

人员进行座谈，调研基层体彩工

作情况，解决基层工作中遇到的

困难，并对体彩实体代销网点进

行实地走访。

调研组一行查看了市中心办

公场所、兑奖室、库房和安全设施。

随后，在市中心会议室和全体工作

人员进行了座谈，市中心负责人对

吕梁市体彩销售工作进行了汇报。

山西省体育彩票管理中心对市体

彩中心工作给予充分肯定，并提出

了工作要求：

一是要求全市体彩工作人员

要提高政治站位，不忘公益初心，

牢记责任担当。面对困难和挑战，

要坚定信心，攻坚克难，创先争优，

勇攀高峰。

二是吕梁市中心新班子要拿

出新干劲，新办法，新举措，补短

板，锻长板，付出更多努力，夯基固

本。要继续坚持“全产品、全渠道、

全价值链”的战略定位。

三是彩票工作要持续加强公

益、公信、责任彩票建设。从严从

细落实好责任彩票各项工作要

求，将责任彩票理念融入各项基

础工作中，进一步提升体彩代销

者合规经营意识，守住体彩安全

底线。

调研组一行与吕梁市局领导

交流探讨吕梁体彩工作。市局相关

领导对吕梁体彩在近年来的发展

和取得的成绩给予了充分肯定，并

表示，体育彩票是体育事业的重要

组成部分，局党组要继续高度重视

和支持体彩工作，把发展体育彩票

作为全市体育产业工作的重要内

容来抓。

调研组一行到市区的体彩实

体代销网点进行实地走访。倾听了

解吕梁市代销者们在经营过程中

遇到的实际困难和问题。针对每个

网点的不同情况，调研组从宣传、

服务、销售等方面给予指导和建

议，坚定代销者们的从业信心。大

家纷纷表示，一定要在落实好责任

彩票工作的前提下，做好彩票销

售。并积极向购彩者们宣传体育

彩票的公益理念，引导他们理性购

彩，为建设负责任、可信赖、高质量

发展的国家公益彩票贡献自己的

力量。

近年来，吕梁市体彩中心扎

实做好销售工作，推动着吕梁市

体育活动的蓬勃发展。未来，吕

梁市体彩中心将继续积极拓展

体育彩票销售渠道，加大产品营

销力度，为加快吕梁市体育事业

发展、提高体育的社会影响力作

出积极贡献。在后续工作中，吕

梁市体彩中心将增强工作信心，

凝聚体育合力，破解发展难题，

锚定目标、改革创新，凝心聚力、

埋头苦干，在“建设负责任、可信

赖、高质量发展的国家公益彩

票”道路上勇毅前行。

未来，山西省体育彩票管理中

心将充分利用调研成果，把公众提

出的意见和建议运用到日常的管

理和服务工作中去，不断满足广大

购彩者的需求，让购彩者有更好的

体验，全面推动山西体彩事业高质

量发展。

本报记者 王 辉

近日，2023年广西百色“就业

帮扶·桂在行动”专项服务活动暨

“春风行动 就业援助月”易地搬

迁专场招聘会在百色市深圳小镇

举办。

广西体彩百色分中心借着此

次招聘会的“东风”，现场开展了体

彩实体店邀约宣传活动，用实际行

动助力满足百色市返乡社会人员

就近、就地求职就业需求，为促进

百色市体育彩票事业和社会公益

事业发展作出贡献。

招聘现场，体彩工作人员向

现场咨询的市民介绍了中国体

育彩票的创业扶持政策、开设体

育彩票实体店的基本要素等政

策信息，让有创业意愿人员了解

中国体育彩票的公益属性和发

展前景，树立就业信心，实现创

业梦想。

2023年，广西体彩出台优厚

扶持政策，面向全区开展体彩实

体店征召，助力返乡创业，开设专

营体彩实体店最高可获1万元建

店补贴。

此外，广西体彩中心还面向大

学毕业生和年轻高学历群体给予

特别创业支持，新增专营实体店代

销者年龄在35周岁以下，具有大专

以上学历的，满足一定考核条件

的，可一次性给予实体店形象扶持

经费6000元。对于有彩票销售经

验、有意向继续创业的代销者和销

售员，成功开设体彩店并达到一定

考核条件，最高可给予2万元经费

扶持。

宣传活动现场，体彩工作人

员除了介绍本次网点邀约具体

内容、派发宣传单以外，还向市

民们传播责任彩票和微公益理

念，用实际行动践行体彩公益初

心，引导更多人感受和认同以责

任为先、以公益公信为核心的中

国体育彩票。

本报记者 丰佳佳

为全面、准确掌握宁夏体育

彩票市场现状和发展形势，更好

地服务广大购彩者，不断提高社

会公众购彩的幸福感、获得感和

满足感，近日，宁夏体育彩票管理

中心借助第三方团队分赴五市开

展市场调研。

针对体育彩票在宁夏的渠道

建设、品牌建设、责任彩票和理性

购彩等内容，调研组分别邀请机构

人员、代销者、购彩者及社会公众，

开展了18场深度座谈会，并以问

卷、街头拦访等形式全面收集社会

公众对宁夏体育彩票发展的建议

和意见。

宁夏体育彩票管理中心将充

分利用本次调研成果，精准施

策，坚持以客户需求为导向，不

断提高各项服务水平，多角度、

全方位地向社会公众展示体育

彩票公益、公信品牌形象，不断

满足广大购彩者积极公益、参与

娱乐的需求，全面推动宁夏体彩

事业高质量发展。

齐鲁彩风 体彩驿站

广西助力返乡人员创业

宁夏彩风

宁夏提高体彩服务质量

山西吕梁体彩中心走访慰问代销点津彩之窗

天津体彩形象店“累并快乐着”

时尚新潮的体彩形象店落户商业综合体。

”

“ ”

近年来，山东省体彩系统中涌现出一批敬业奉献、诚实守信、见义勇为的模范，为了树立榜样、深入推进责任彩票建设，山东省

体彩中心开展了“最美山东体彩人”树先评优活动。2022年度，有8人获得“最美山东体彩人”称号，他们以崇高的道德风尚、无私的奉

献精神，向社会彰显了公益体彩的责任担当。从本期开始，陆续推出相关报道。


