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云岭彩风

杨天婴

15年前，中国体彩进入高速发展的

阶段，以江苏省为代表的几个省市迎来

了销量大幅度增长的时期，随后在2011

年江苏体彩在全国首破百亿大关，一时

间全国兴起学习“江苏经验”的潮流。

所谓“江苏经验”包含很多内容，但

是在采访中，给笔者留下印象最深刻的

一个经验点就是“大头向下”，所谓大头

向下，就是指在体彩工作中，把最大的

利益给到基层体彩机构，给到基层体彩

店，给到一线工作者，与此同时，最重要

的是鼓励销售一线的工作者发挥自己

的主动性能动性，自发自觉想办法、出

主意，调动基层工作者和一线销售实体

店的积极性。也正是在这个政策的推动

下，当时江苏体彩各个市县体彩机构充

满干劲，各个体彩实体店能人辈出。有

的一线代销者拿出“白天当老板，晚上

睡地板”的拼搏劲头，白天黑夜经营站

点，创造了实体店从几平方米小店发展

成三层小楼的奇迹。有的一线代销者面

临拆迁封路小区搬迁的困境，也凭借过

硬的经营服务能力，把生死边缘的体彩

店办成了全市前三。那时候，江苏体彩

市场发展最强大的推动力是自下而上

的，是由当时近万个体彩实体店产生的

巨大推动力量。

15年后，中国体彩已经发展到新

的阶段，责任和公益公信建设成为当

前重要工作，建设负责任、可信赖、高

质量发展的国家公益彩票成为发展目

标。但是今天回看彼时的“江苏经验”，

仍然有很多值得借鉴和吸收的内容。

在全国体彩庞大的体系中，全国

20万家体彩店是最重要的资源，体彩

实体店有几十万名代销者和销售员，

在经历了这些年的发展后，越来越多

高学历高知识的年轻人进入到了体彩

销售一线，而很多沉淀下来的老体彩

人也是身经百战、经验丰富、见多识

广，可以说现在的体彩代销者的能力

素质比之前提高很多。这些优秀的代

销者，是体彩行业宝贵的资源，更是宝

贵的财富。

在“江苏经验”中，充分信任代销

者，调动代销者积极性，增加他们的参

与感和责任感，让代销者成为市场活

动的主体是一个非常重要的经验。这

个经验其实在很多地方都可以看到类

似的实践，2017年河南洛阳体彩进行

责任彩票建设的时候，就充分发挥代

销者积极性，成立“责任彩票学习小

组”，让代销者成为责任彩票的参与

者、监督者、互助者，使得当地的责任

彩票建设取得了突出成就。体彩机构

要充分相信体彩实体渠道的代销者是

愿意把体彩事业做好做大，愿意这个

行业发展的。所以基层体彩机构和代

销者之间，不应该是简单的管理关系，

不应该是简单的上下关系和加盟关

系，相反，应该形成有效的机制，让体

彩代销者参与到体彩公益活动的策

划、市场政策的制定、玩法游戏的设计

当中，让代销者有更多的参与感。未来

可以借助技术手段，有更加扁平化的

平台，让代销者更好地了解全国体彩

的政策制定，了解全国体彩的发展思

路，同时也可以把他们的建议和想法，

及时的反馈给体彩机构，正如人们所

说“在办公室都是问题，到了基层都是

办法”。要相信全国代销者，给大家参

与和建言献策的机会，下一个体彩30

年，必然是体彩行业所有人共同努力、

再创奇迹的30年。
本报记者 赵 萌

提到中国体育彩票的开奖，很

多人可能存在疑问和好奇“大奖是

如何诞生的？开奖过程真的公平公

正公开吗？”日前，山西体彩30位工

作人员组成的山西观摩团来到了

北京丰台体育中心的开奖现场，近

距离观看了体彩大乐透、排列3、排

列5的开奖，亲身见证了全透明开

奖流程。

“所有人都需要出示身份证认

证，并填写参观申请表，然后把手

机、电脑、香烟、打火机、手表、随身

包、饮用水、银行卡、钥匙链、硬币等

统一存放到柜子里。”进入演播中

心前，工作人员耐心地叮嘱道，“进

入开奖大厅后，要严格遵守秩序，不

能乱走乱动。”活动当天，在经历了

一系列严格细致、严谨有序的准备

过程后，大家走进了开奖现场。

入场后，大家先参观了体育彩

票相关展览，对体彩公益金的用途

有了更多的认识。“公平、公正、公

开”几个醒目的大字，以及直播间

众多摄像机和聚光灯，让大家感到

了前所未有的严谨和细致。正式开

奖之前，观摩团成员一起观看了小

短片，大致了解到了体育彩票的开

奖流程、数据如何封存，以及最先

进的摇奖设备等相关知识。

随着开奖直播的进行，观摩团

成员迫不及待地拿着手里的彩票，

与逐渐揭晓的中奖号码一一核对，

大家的神情紧张而激动，毕竟能在

现场零距离见证“全透明”开奖流

程、意义非凡。最后，工作人员为大

家发放了开奖观摩参观证书并拍

照留念，为当天的活动画上了圆满

的句号。

活动结束后，每位观摩团成员

都获得了总局体彩中心颁发的体

彩开奖监督证书。来自太原市体彩

中心的观摩团成员孟杰说：“作为

一名体彩中心的工作者，以前总被

身边的人问及开奖过程到底是怎

么样的，人们到底是如何中奖的，

彩票开奖是不是真的这类问题，我

总是告诉大家体彩开奖是真的，可

以放心。这次亲身经历后，我更有

发言权了，我会积极宣传体彩的

公信力，让大家放心购买中国体

育彩票。”

“今天见证了体彩开奖的全过

程，亲眼看着摇奖球一个一个跳

出，开奖号码一个一个产生，心中

那份庄严感油然而生，对中国体育

彩票的公信力也有了新的认识，值

得我们信赖。另外，在工作中我接

触到很多代销者、销售员等，他们

都想来现场看体彩的开奖，大家从

事体彩工作很多年，都想亲眼见证

这一时刻。希望以后观看体彩开奖

的活动可以多多举办，让更多人可

以看到开奖的流程，也展现了体彩

自信、阳光，欢迎社会监督的态

度。”观摩团成员王然说道。

次日，山西体彩观摩团成员还

参加了由总局体彩中心组织的品

牌开放日活动，大家相继参观了中

体彩印务技术有限公司和中体彩

科技发展有限公司。同样经过严谨

细致的安检和寄存随身物品后，大

家首先走进了现代化的生产车间，

看到在全方位的监控设备之下，高

速运转的自动化流水线生产出一

卷卷热敏纸、一张张即开型彩票，

近距离体验了热敏纸和即开票严

谨、安全的印制流程。通过讲解员

的说明使大家了解到印刷即开票

和热敏纸都要经过十几道工序才

能印刷完成。在中体彩科技发展

有限公司，跟着讲解员的步伐大家

参观了核心机房、数据主控中心

等，对如何应对突发问题和安全问

题都有了更深入的了解。

山西体彩相关负责人表示，通

过此次观摩团活动，大家更加熟悉

了体彩的开奖过程和体彩运营服

务保障工作的规范、严谨，也体会到

了体彩坚守的责任与贡献。未来，

山西体彩人将继续坚守初心，勇担

使命，不断奋进，在拼搏中传递温

暖，不断完善体彩公信力建设，为建

设负责任、可信赖、高质量发展的国

家公益彩票贡献山西力量。

本报记者 赵 萌
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3712060022实体店是一家“体彩+移

动”实体店，这家店的门头右侧是“中

国体育彩票”，左侧是“中国移动”。销

售员丛建荣告诉记者：“店内销售体育

彩票的同时，还开展移动通讯业务和

手机贴膜等服务。不仅满足了顾客的

购彩需要，还顺便把手机业务办了，大

家都觉得这个方式很方便。”

“这家店从2018年11月开始营业，

2021年起已连续三年每年销售额500

万元以上。”丛建荣说，“建店初期，进

店人很少，周围也没有移动服务店，所

以我们就与移动公司签约授权，在店

里开展宽带、手机号码新增和缴费等

业务，也顺便做了手机屏幕贴膜，卖点

充电线、充电宝之类的小配件，起到了

引流的效果，来买彩票的人多了起

来。”丛建荣在销售体彩之前曾经从

事过电话卡销售工作，对移动通讯的

业务也比较熟悉，因此体彩店加入移

动业务对她来说得心应手，她坦言在

店里越来越忙碌了。

丛建荣经营的体彩店周围大型小

区多，居住人口多，周边还有商业楼、

运动健身场所、电影院等娱乐场所，人

流量非常大，而且周边的人群都是中

青年，消费能力也比较强。丛建荣告诉

记者：“增加移动业务之后，很多之前

购彩的老顾客来买彩票的同时就办理

了移动通讯业务，这也为周边的居民

办理相关业务提供了方便。由于办理

移动通讯业务需要等待一些时间，很

多来办理业务的居民在等待期间就刮

起了彩票，店里的顾客群体不断增加，

体彩各类玩法的销量都有了增长，特

别是顶呱刮的销量有了明显提升。”

家住附近小区的张阿姨经常到体

彩店里来坐一坐，张阿姨说：“我之前

来这里办过手机卡，我也不了解怎么

办理，销售员都会耐心地向我介绍，业

务办好了还给我的手机贴了膜也没收

钱，服务很热情，所以我没事的时候就

过来店里聊天，还能刮张彩票娱乐一

下，挺开心的。”

“店里现在回头客挺多的，购彩者

们都觉得店里氛围特别好，也都喜欢

来。”丛建荣介绍，“用心不用心，大家

都能感受到。体彩店的便民服务不仅

赢得了顾客的口碑，店铺的收入也得

到了增加，移动业务开展以来，店月均

增加收入两千元左右。”2023年，为了

给顾客提供更好的服务体验，体彩店

进行了升级改造。门头更加亮丽，店

面装修设计更新颖，店内3.2米长的销

售台高端大气，店内体彩销售、移动业

务办理、休闲服务等区域功能更加完

善，店内增设了茶桌、座椅等设施，进

店顾客在这里喝茶、看球赛、研究彩票

时，更便捷、更舒适了。

为了更好地传播体彩公益正能量，

丛建荣会挑选没有其他顾客等待的时

候，在店里开展赠送手机贴膜的活动，

在根据顾客手机的型号挑选手机膜、

把手机消毒清洁、贴上崭新的手机膜

这段时间与顾客交流话家常，“不仅增

进了彼此之间的感情，也增加了客户

留店的时间，为店铺积累了一大批稳

定购彩者。”丛建荣说。

五年的体彩销售经历让丛建荣感

觉非常庆幸，她很开心自己加入了体

彩行业。当问及从业感受时，她笑着

说：“跟上体彩的脚步，幸运之神会降

临！”与体彩结缘是幸运的，而这份幸

运也来源于自身的积极努力和探索。

体彩实体店与时俱进推进转型升级，

结合自身优势拓展社会服务功能，不

断提升核心竞争力，才能更好地为国

家公益事业增光添彩。

本报讯 近日，“奔跑吧·少年”

2023“体彩杯”首届哈尔滨市青少年暨

中小学生跳绳公开赛在哈尔滨理工大

学体育活动中心举行。

赛事设置个人速度赛、集体速度

赛、集体花样表演赛、亲子一带一等比

赛项目，吸引了来自哈尔滨、大庆、佳

木斯、绥化等黑龙江省内地市的39个

社会团体组织参与，近千名青少年跳

绳运动爱好者报名参赛。

作为推广全民健身运动的重要一

环，本次跳绳公开赛得到了中国体育

彩票的冠名支持。据哈尔滨跳绳协会

相关负责人介绍，跳绳是一项历史悠

久的全民健身运动，不限运动器械、场

地和天气条件，具有非常好的群众普

及性和广泛性，只需一根跳绳，无论是

在家中还是社区广场，人们都可以利

用碎片化的时间进行跳绳锻炼。此外，

跳绳运动可以锻炼人的心肺功能，提

高专注力、反应能力、体力和耐力，增

强身体的协调性和灵活性，对青少年

的身心健康非常有好处。

黑龙江体彩相关负责人介绍，黑龙

江体彩一直致力于开展形式多样的全

民健身赛事活动，推动人民群众便利健

身、科学健身、文明健身，促进体育生活

化，撑起全民健康梦。今后，黑龙江体彩

将继续为全民健身事业贡献力量，为体

育强国建设添砖加瓦。（王世让）

本报讯 近日，在体彩公益金

的支持下，2023上海明日之星冠军

杯足球赛在上汽浦东足球场落下

帷幕。

上海明日之星冠军杯足球赛

于2022年首次举办，旨在打造“高

站位、高规格、高水准”的青少年足

球赛事，夯实足球土壤，培养更多

青少年足球人才。

今年，除了首届赛事冠军上海

队出战之外，赛事还邀请了曼城、

热刺、波尔图等国外优秀俱乐部青

训队伍和知名足球学院，共8支参

赛球队为大众奉献了一场又一场

精彩的比赛。

这项上海自主品牌赛事在办

赛标准、赛事规格、组织服务等方

面对标国际标准和水平，让不同

国家的参赛队伍以足球为纽带连

接在一起，用“足球语言”延续着

足球少年们的热爱和梦想、浇灌

着上海的足球文化土壤、传递着

上海的城市魅力。未来，此项足球

赛还将致力于让全世界更多优秀

的青少年足球选手相聚申城，力

求打造国际青少年足球品牌赛

事，为上海建设全球著名体育城

市添砖加瓦。

数据显示，2022年上海本级体

育彩票公益金共使用0.3亿元用于

国际国内赛事及活动的组织扶持，

其中首届上海明日之星足球冠军

杯的筹办就是其中一项。

（张小可）

本报讯 近日，“越努力 越美

好”2023云南体彩微光市集·潮酷

运动市集在昆明草海隧道湿地公

园举行。

本次潮酷运动市集是“越努力

越美好”2023云南体彩微光市集的

系列活动之一。本次潮酷运动市集

来到了昆明著名风景区草海隧道

湿地公园，与云南优美丰富的户外

运动资源相结合。在去往市集的路

上，有“吸睛”的巨型乐小星为大家

引路，顺着它指引的方向往前走，便

可以看到此次活动的主会场。

活动现场设有运动体验区，大

家积极参与好彩幸运球、足球篮

球、射箭、飞盘高尔夫等项目。完成

相应任务的选手，还获得了精美的

奖品。

除了运动体验区以外，本次市

集现场还设有幸运体验区和公益

体彩展示区，参与者在体验运动乐

趣的同时，也可以买上一张顶呱

刮，为公益事业作贡献。

（许 珂）

云南体彩潮酷运动市集热闹非凡

体彩驿站

山西体彩观摩团见证“全透明”开奖

沪上彩风

公益金助力上海青少年国际足球赛

彩市观察

15年后再谈“江苏经验”

齐鲁彩风

“体彩+移动业务”潍坊打造便民服务主题店

开奖公告

■超级大乐透第23139期

本期销售：306026254元

开奖号码：

1516253134+0509

■排列3第23324期

本期销售：51760486元

开奖号码：602

■排列5第23324期

本期销售：20543080元

开奖号码：60246

12月4日

龙江彩讯

“体彩杯”青少年跳绳公开赛举行
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中
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“体彩+移动业务”为民众提供便利服务。 山东体彩供图

市民在体彩店享受手机业务服务。


