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岭南大地，责任体彩之声持续唱响，责任彩票建设掷地

有声。

在广东珠海马拉松欢乐跑现场，体彩销售人员积极为参

赛跑友和市民科普体彩公益属性，传递理性购彩理念；在广

东体彩系统行风专项治理培训上，全省体彩专管员现场宣誓

承诺，将责任、法纪和服务意识等牢记心间；在体彩展示体验

中心，明亮显眼的理性购彩警示标语不仅时刻警示代销者须

合法合规经营，还提醒着购彩群体购彩要有节制……

一场面对面的责任彩票宣传，一份心连心的责任承诺

书，一项点对点的责任宣贯、理性引导……2023年广东体

彩紧紧围绕“建设负责任、可信赖、高质量发展的国家公益

彩票”的发展目标，坚持以责任为先、公益公信为核心，立

足责任彩票体系建设，把责任彩票理念贯穿各项工作始

终，深入推进体育彩票高质量发展迈出坚实步伐、走在全

国前列。

深耕：责任彩票体系建设“出新”

责任彩票建设需要谋划“整体战”、打出“组合拳”、奏好

“交响曲”。

“广东体彩始终牢记国家公益彩票的发行定位，牢固树

立责任担当意识，努力办好人民满意的体育彩票事业。我们

坚持政治引领，在销售渠道、市场营销、品牌传播、技术保障、

购彩服务、队伍发展等方面持续发力，纵深推进责任彩票建

设，确保广东体育彩票高质量发展行稳致远。”广东省体育

彩票中心主任林克华表示。

舟行万里，操之在舵。2023年年初，从完善责任彩票工作

机制着手，广东体彩先后在“调查研究”“销售业务”“责任传

播”“引导理性购彩能力提升”等方面制定相关制度和规划，

纲举目张对广东省责任彩票建设工作进行科学指引，整体推

进全省责任彩票工作。

一年来，广东体彩通过调查研究，深入探析非理性购

彩与购彩沉迷；对游戏产品营销活动提前进行风险评估；

加强全省实体店责任彩票统一展示及安全合规管理；在技

术上对大额购彩进行提前预警和防范。同时开展大中小型

责任彩票主题培训，点对点对体彩从业者进行帮扶，从心

理学角度对购彩者非理性购彩行为进行疏导、防范购彩沉

迷……广东省、市体彩中心明确分工、协同发力，将责任彩

票建设落实落细。

2023年9月，随着广东体彩2023年责任彩票宣传月的

开启，广东全省上下围绕“购彩有节制”主题，多维度、全方

位开展责任彩票宣传。邀请行业专家、律师、心理医师、媒

体记者、代销者等畅谈责任彩票；全省陆续开展覆盖全体

体彩从业人员的法律及心理学专项培训、引导理性购彩培

训及交流会；“购彩有节制”落地推广活动在全省21个地市

的展示体验中心、商圈、体育场馆、居民社区等广泛开展；

体彩实体店责任彩票宣传展示更是随处可见。广东体育彩

票责任彩票传播形成了“大珠小珠落玉盘”“千树万树梨花

开”的宣传效果。

与此同时，行业交流平台正逐步搭成。“很温暖，有这样

一个专业的一线从业者交流学习的场所真是太好了。”曾获

得“体彩追梦人”称号的代销者杜炳钊对2023年4月启用的广

州“体彩之家”赞不绝口。广州市体彩中心主任唐瑞勤介绍：

“广州‘体彩之家’广泛用于开展销售人员合规管理和销售业

务培训，让责任彩票理念在广州全市实体店践行、在全体销

售人员心中扎根。”与此同时，体彩销售人员和购彩者可以

在“体彩之家”充分交流互动，也让更多人接触体彩、了解体

彩、体验体彩，建立对体彩品牌的全新认知和信赖。

广东体彩坚持把责任彩票建设放在战略首位。从制度规

范到省市协同，再到平台搭建，目前，广东省体育彩票责任彩

票体系已形成“上下联动、以点带面、条块结合”的机制建设，

并着力打造形成可复制、可推广的典型经验，夯实责任彩票

建设根基。

践行：推动代销者队伍专业“出彩”

加强责任彩票建设，是时代发展的要求，也是国家监管

的要求，同时也是每一位体彩从业者应尽的职责。

“我曾经因为体彩实体店经营不善，对体彩的营销有过

困惑和不解，后来经过中心和专管员的指导，实体店经营逐

渐好了起来。”经过责任彩票培训，中山体彩代销者李娟声

逐渐找到了未来的方向，“有了合规经营的理念，我的店才可

以走得更远、更稳。”

2023年，广东体彩持续强化合规管理，加强竞彩、北单等

重点游戏产品销售监管，聚焦代销者队伍建设，落实“管行业

必须管安全”职责，狠抓行风建设，完善责任彩票培训体系。

全年省市开展责任彩票主题培训1189场，覆盖人员达5万人

次，累计组织培训场次及培训人次均走在全国前列，从业人

员责任意识进一步巩固。

聚焦代销者队伍体系建设，惠州摸索出一套出色的经

验。“惠州体彩不仅对新开业的体彩实体店展开全方位的培

训和服务，还针对有困难的代销者进行开业扶持，提供更多

的宣传资源和专业培训，加强代销者的行风责任意识和服务

水平。”惠州体彩中心主任邹波介绍。

对此，惠州体彩“五星级门店”代销者蔡春花颇有感触：

“我觉得责任彩票理念的践行并不是单向的，而是相互的。

作为体彩代销者，我们在宣传彩票公益属性的同时也要履行

更多的职责，保护未成年人、坚决不向未成年人售彩及兑奖。

只有始终践行责任彩票理念，体育彩票才能高质量发展。”

数据是最好的印证。2023年7月，广东体彩围绕从业者

责任彩票能力提升规划开展调研。此次调研触达的10093

名代销者中，理性购彩的意识认知和工作内容合格率分别

为94.1%和98.1%。相比2022年，代销者更能理解责任彩票

工作开展的意义，对时刻践行责任彩票牢记于心，对理性

购彩工作要求认识更准确，更能积极应对责任彩票工作变

化。

专管员作为体彩机构与代销者之间的桥梁，更需要对责

任彩票理念深刻理解。

在为期半个月的2023年广东省体育彩票专管员培训上，

广东不仅强调体彩专管员从业规范，开展核心业务培训及廉

政警示、行业行风教育，更在全国率先开展专管员承诺践诺

活动。全省280名专管员用满腔热血喊出誓言，把责任意识、

规矩意识、法纪意识、规范意识、服务意识牢记心中。东莞体

彩中心业务负责人表示，

本次系统学习提升了专管

员的专业性，从而进一步

规范实体店的形象建设，

防范风险发生，帮助实体

店越做越好，让责任彩票

理念更好地体现在日常销

售工作中，促进体彩行业

高质量发展。

下一步，广东体彩还

将建立全省分级培训和

评估体系，完善广东省体

彩从业者责任彩票能力

提升计划，将责任彩票能

力提升规划与责任彩票

讲师队伍管理、代销者引

导理性购彩能力提升计

划和市级体彩机构工作

评估等工作结合起来，确

保从业者责任彩票能力

提升工作落到实处，为社

会公众营造良好的购彩环境。

发展：责任彩票传播多维度“出圈”

在深圳商业楼宇的户外大屏，可爱的中国体育彩票吉祥

物“乐小星”以“理性购彩‘莓’烦恼”的口号向来往的上班一

族宣传责任彩票和公益体彩；同时，深圳体彩制作的《责任彩

票微课堂》MG动画，通过实际案例在线上平台广泛传播，诠

释责任彩票的深刻内涵，阐释彩票中奖的随机性和公益性。

近年来，体育彩票呈现购彩群体年轻化、销售渠道多样

化的趋势。与人们传统印象中的彩票相比，体育彩票无论是

在购彩场景还是在休闲娱乐玩法上，均不断进行探索，以满

足时代的要求、人民的期待。

如今，“有趣、有益还有聊”的体彩品牌特点有了更多社

交属性。广东体彩加快推进体彩展示体验中心建设和“体彩

+”建设，将体彩文化与现代潮流元素巧妙融合，打造规范新

颖的店面，主动触达年轻群体，积极探索渠道创新发展。2023

年广东新建体彩展示体验中心155家，全省营业门店达213

家。重要的是，所有体彩展示体验中心都特别设置了禁止向

未成年人售彩和兑奖、理性购彩、体彩公益金使用等宣传展

示区，并配备“快乐购彩五知道”和“实体店应对非理性购彩

风险”指导手册，形成责任彩票、品牌宣传新阵地，让大家在

享受购彩乐趣、了解体彩公益属性的同时，也清楚体彩的责

任彩票理念。

面对更多年轻人对彩票“圈粉”，广东体彩始终保护未成

年人，不向未成年人售彩及兑奖；更加注重完善非理性购彩

应对措施，邀请心理学医生开展《购彩成瘾行为的心理学辨

别及举措》讲座，制作《购彩者理性购彩指引》宣传折页；防范

购彩沉迷，劝阻问题购彩者，倡导购彩要保持平常心、娱乐

心、公益心。

“我们一方面在探索把体彩公益公信品牌理念向年轻人

传播；同时广泛传递责任彩票理念，通过广东公益体彩进社

区活动、户外广告等宣传方式，让更多老百姓知道体彩的公

益属性，真正让公益体彩、责任体彩‘出圈’。”中山市体彩中

心主任张文建说。

牢记国家公益彩票使命，广东体彩积极履行社会责任。

2023年，全省体彩中心共开展超80场社会公益活动，为山区

学校打造“爱心图书室”、建设“快乐操场”，捐赠体育器材和

设施；开展中国体育彩票微光行动公益行“与冠军同行”、体

彩“i公益”、“公益体彩 快乐捐步”等活动，积极助力乡村振

兴，让更多学子享受优质教育，实现“体育梦”。

面对社会公众，广东体彩连续六年发布社会责任报告，

连续两年开展责任彩票宣传月活动，全省统一步调围绕“购

彩有节制”开展专项宣传，打造独具广东特色的责任彩票宣

传品牌。同时，中山体彩、广州体彩相继发布本市体育彩票

2022社会责任报告，东莞体彩发布第一份社会责任报告，主

动向社会公众介绍体育彩票系统责任履行情况和社会成效。

值得一提的是，广东体彩在每一场线下活动中都设置了

责任彩票宣传版块。全省全年开展品牌地推活动超过370场，

专题交流会21场，联合各界专家学者开展法律及心理学等专

项培训85场，并通过户外广告、电梯广告等，广泛而精准地传

播体彩责任声音。

“让责任彩票声音唱响网上网下”，在广东体彩人一致的

目标中，一场场持续性强、覆盖率高、内容丰富的传播活动，

逐步造就广东浓厚的理性购彩氛围。

据统计，2023年广东体彩销量超381亿元，筹集公益金超

89亿元，销量和公益金筹集量均以绝对优势稳居全国第一，

所有游戏销量均同步增长；全省实体店规模超1.6万家，创历

史新高，提供就业岗位3万多个，体育彩票在稳增长、促就业、

惠民生等方面发挥了重要作用。

2024年是中国体育彩票统一发行销售30周年。林克华表

示：“广东体彩将坚持以人民为中心的发展思想，抓紧高质量

发展这个首要任务，凝心聚力、团结奋斗，努力筹集更多公益

金，服务经济社会发展，为广东在推进中国式现代化建设中

走在前列作出体彩贡献。”

广东韶关体彩展示体验中心 2023年广东体彩责任彩票宣传月惠州站活动举办。

图片说明：

① 深圳体彩举

行责任游学会暨第二届责

任彩票“学习之星”知识竞赛。

②多位奥运冠军、体育名人参与广

东体彩公益活动。

③广东省体育彩票开展专管员培训，全省体

彩专管员现场进行行业行风承诺。

广东体彩围绕“购彩有节制”主题开展责任彩票宣传月系列活动。

① ②

③

广东体彩扎实推进责任彩票建设走在全国前列

把好责任“航船舵”实干探索向新行


