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一张张灿烂的笑脸、一次次贴心的服务……“十四冬”正在如火如荼地进行，赛场上，运动员挥洒汗水，为实现梦想不懈拼搏；赛场外，被亲切称为“小雪

团”的志愿者忙碌的身影成为一道风景线。

“十四冬”志愿者超2000人，主要来自各赛区高校，按照京蒙共青团协作机制，北京团市委还选派了30名北京冬奥会志愿者来到“十四冬”。“小雪团”始

终以微笑示人，不论天寒地冻，一直坚守岗位，全力以赴为“十四冬”服务———竞赛场馆内，引导观众、维持秩序；媒体中心里，答疑解惑、提供帮助；人员驻

地，悉心接待、事无巨细……“小雪团”以细致入微的服务、尽职尽责工作，为保障简约、安全、精彩的冬运会贡献力量。

贴心 漫天飞舞

本报记者 田 洁

在海拉尔赛区，经过初轮双向选择，以及内蒙古自治区“十

四冬”筹委会志愿者服务部和呼伦贝尔执委会志愿者服务工作

部的面试，来自呼伦贝尔学院的900名学生、呼伦贝尔职业技术

学院的400名学生及自治区筹委会志愿者服务部选派的50名志

愿者（北京志愿服务团20名志愿者）共1350人，组成了海拉尔赛

区志愿者服务团队。

“十四冬”呼伦贝尔执委会志愿者服务工作部工作人员德荣

阁介绍，在选人用人方面，有计划地按比例倾向于体育专业的学

生，“比如把冰雪运动专业的学生分配到真正适合他们的岗位

上。一来他们对这份工作感兴趣，二来具备专业性。”

“说到志愿者服务的岗位，几乎包含整个‘十四冬’的每一

项工作，可以说是全覆盖。”德荣阁负责志愿者的管理调度，对

每个岗位的工作内容和工作难点一清二楚，虽然岗位不同，但

每一名志愿者都以饱满的热情投入工作。“在很多人们看不

到、镜头关注不到的地方，依然有我们的志愿者坚守岗位。就

拿开幕式来说，有近60名安保志愿者分布在开幕式场馆的各个

角落，比如演员候场区、地下一层运动员热身区，都有志愿者

服务。”

凡是参与到“十四冬”的教练员、运动员、裁判、记者、观

众……无不接受过“小雪团”的服务和引导，他们热情礼貌的态

度，在寒冷的冬天带给人们浓浓暖意。

海拉尔赛区志愿者专业周到的服务，得益于高质量培训和

演练。志愿者培训工作分三个层次推进，首先是12次通识培训，

按照筹委会志愿者服务部工作要求，持续开展志愿者培训。其次

是专项培训，目前各用人工作部门（点位）共开展专项培训17次。

再次是志愿者参与各类全要素演练15次，为深度融合各个领域

开展服务工作打下坚实基础。

工作时间较长、服务人员多、岗位要求多……志愿者每天的

工作面临着很多不确定因素，难免会产生心理压力。“一方面，志

愿者在接受这份工作之前就已经做好了足够的心理建设，心理

素质都很棒。”德荣阁说，“另一方面，如果出现任何问题，每名志

愿者都能随时同志愿者服务工作部的工作人员、志愿者带队教

师及时沟通解决。”

志愿者服务工作部、志愿者派出高校还为志愿者们组织了

丰富多彩的文体活动和综合素质拓展，小年夜为大家组织了联

欢会，大年三十一起包饺子……虽然很多同学是第一次离家过

年，但在志愿者团队中，他们都感受到了“家”的温暖。

（呼伦贝尔2月22日电）

扎兰屯赛区

“志愿者经历将陪伴终生”

本报记者 丰佳佳

乌兰察布凉城赛区承担了4个雪上项目的比赛，冰

天雪地里，忙碌的志愿者以热情周到的服务为赛事顺

畅运行贡献力量。

“我们共招募了150名志愿者，开赛前开展了三轮

线上培训和2轮线下培训。”凉城县团委书记温慧明介

绍，为了提升志愿者的服务水平，赛前凉城赛区面向志

愿者开展了“十四冬”信息化系统、应急救护、志愿服务

礼仪知识等相关培训，协助各专项工作部开展岗位培

训和实战演练。

左苗苗是记者入住赛区媒体接待酒店后认识的第

一位志愿者。2月14日下午5点，走进马刨温泉酒店大

厅，她送来蓝色哈达，送上新春祝福。第二天一早去赛

场的班车上，又见到了她。她说，在接下来的采访中，她

将和几位志愿者一起为大家提供帮助。她告诉我，凉城

赛区在赛时开展了丰富多彩的文化体育活动，接驳班

车除了每天早上有几个较为固定的班次，其他时间如

果有采访需求，赛区同样会协调。“我们将全力协助您

报道本届冬运会。”

由于雪上赛事会受天气影响延时或延期，这也导

致早上从酒店到雪场的接驳车从固定班次变为机动班

车，赛区媒体接待人员和志愿者每天晚上9点会根据最

新赛程将发车时间通知媒体，保证第二天大家能准时

到达采访点位。不仅如此，如果在赛区内有赛场之外的

采访内容，跟车志愿者也会配合帮忙上报、协调车辆。

在颁奖现场，记者见到了礼仪志愿者张贤，在集宁

师范学院播音与主持艺术专业就读的她负责越野滑雪

比赛的成绩播报工作，除了要准确无误播报成绩，还担当颁奖礼仪。“颁奖

时，我负责端着奖牌，然后由嘉宾把奖牌颁给运动员。能够近距离见证运动

员的喜悦时刻，我也感到很激动。我很珍惜这次机会，得到报名通过的消息

特别激动，我有多位同学、校友也报名了，大家一起参加培训，一起在赛场过

一个有意义的寒假。”张贤说，通过参与“十四冬”志愿服务工作，她已经喜

欢上越野滑雪和冬季两项运动，“运动员的拼搏精神令人感动。”

在越野滑雪和冬季两项赛场，王永康是在比赛终点区为运动员送温暖

的志愿者之一。“运动员出发前会把羽绒服脱下来，我负责把羽绒服从起点

送到终点，等运动员结束比赛时，第一时间把衣服递给他们，或者帮助他们

披上。”王永康说，赛场上体感温度常常在零下十几、二十几摄氏度，运动员

经过十几公里的滑行热量大量流失，如果不能及时帮他们保暖，很容易感

冒。“我在学校就参加了志愿者协会，周末和节假日会去博物馆、儿童体验

馆当志愿者，也会参与社区志愿活动。参与‘十四冬’这样的大型综合赛事

对我来说机会难得，能在赛场为运动员比赛服务，我特别开心！”

（乌兰察布2月22日电）
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海拉尔赛区

寒冷冬天的暖意浓浓

志愿者在岗位上准备就绪。

本报记者 弓学文摄

志愿者在比赛结束后上车清点返回酒店的人员。
新华社记者 王楷焱摄

本报记者 弓学文

走进扎兰屯金龙山滑雪场，随处可见身着蓝白相间羽绒服的志愿者，不论

刮风下雪，有时比赛长达三四个小时，他们一直坚守在第一线，成为大家的“定

心丸”。

扎兰屯赛区共有350名志愿者，其中有300名扎兰屯职业学院的学生和教

师，还有扎兰屯教育系统的50名教师。“这50名教师志愿者，有的拥有大型赛事

服务经验，其中还有英语教师，可以服务外籍教练、裁判、游客等。”扎兰屯赛区

志愿者服务工作组执委会部门副部长赵越说，其中有7名体育教师，而且具备

相关技能，目前已经把这部分教师充实到助理裁判阵容当中，这为扎兰屯发展

冰雪运动、举办冰雪赛事打下了基础。

为做好“十四冬”各项服务，志愿者进行了应急救护知识培训，每名志愿者

都能掌握应急救护措施和基本医疗常识，还采取“线上线下”结合的方式，对志

愿者和带队老师开展冰雪知识、赛事流程、应急处理、服务礼仪及呼伦贝尔和

扎兰屯市情、历史沿革、地域特色等内容培训，使志愿者在服务“十四冬”的同

时，还成为宣传展示扎兰屯市高质量发展的重要窗口。

固定摄影位置标牌、清点返回酒店人数、在雪地上钻孔防滑、张贴赛事成

绩单和日程表……这些都是志愿者的日常工作，不仅需要同严寒做斗争，还要

保证不出现一丝差错。“由于天气寒冷，室外工作点位都是按照

AB岗设置，半小时轮岗。”赵越表示，“十四冬”装备特别齐

全，我们为志愿者配备了羽绒服、羽绒裤、棉鞋、脖套。

更贴心的是，呼伦贝尔志愿者工作部根据实际情况，用

一系列措施为志愿者安心工作保驾护航。

在4名身着红色衣服的医疗工作人员一旁，一名身

着志愿者服装的姑娘一直紧盯着赛场上比赛的运动

员。“我非常喜欢冰雪运动，能为‘十四冬’服务，我感到

非常荣幸，看他们比赛是一种享受。”白英楠以志愿者

身份加入医疗卫生工作组，通过培训，她学到了很多医

疗知识，这将陪伴其终生。“春节期间我非常想家，但亲

身参与一项大型赛事，这种经历可遇不可求，能够学到

很多东西。”

“十四冬”不仅是体育竞技的舞台，还是多元交流、

学习的平台。“参加志愿者工作的孩子们整体年龄不

大，放弃春节和亲人团聚的机会，为赛事服务很不容

易，我们在春节期间不仅举办相关活动，还有慰问品，

有过生日的同学，大家还一起庆祝，我们想尽一切办法

让大家在这里感受到大家庭的温暖。”赵越说，这次是

很多学生走出校门、踏入社会的第一步，也是进入社会

的第一堂课，我们要全力以赴帮助孩子们上好这堂课，

让他们更好地融入社会。

（扎兰屯2月22日电）

志愿者陈艳丽（右）登记媒体记者信息。 新华社记者 连振摄

志愿者（左）与裁判员交流赛场情况。
新华社记者 李志鹏摄
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